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1. Цели и задачи изучения дисциплины

Целью дисциплины (модуля) «Управление развитием информационных систем»  является получение теоретических знаний о принципах управления, а также практических навыков по разработке стратегий развития информационных систем для обеспечения поддержки реализации стратегий развития основной деятельности компаний и органов госуправления. 

Дисциплина является важной составной частью теоретической подготовки специалиста в области ИТ-консалтинга и занимает существенное место в его будущей практической деятельности. Она  обеспечивает возможность эффективной работы специалиста в ИТ-службах предприятий и государственных учреждений. 

Дисциплина включает в себя комплекс теоретических основ и методов, которые обеспечивают целостный, процессно-ориентированный подход к принятию управленческих решений, направленных на повышение эффективности владения и развития информационных систем для достижения бизнес-целей организаций и создания новых конкурентных преимуществ.

Программа предусматривает ряд практических и семинарских занятий по каждой теме дисциплины. При этом практические занятия проводятся по тем вопросам и практическим задачам дисциплины,  решение которых требует разбора конкретных типовых ситуаций. С этой же целью ряд практических задач предполагается решать путем разработки специальных ситуационных примеров, а также рассмотрения и анализа содержания реальных проектов.

В самостоятельную работу студента входит закрепление основного теоретического материала, освоение дополнительного теоретического материала по указанию преподавателя, а также подготовка к семинарским и практическим занятиям. 

Исходя из цели, в процессе изучения учебной дисциплины (модуля) решаются следующие задачи:
- сформировать представление о назначении и содержании стратегии развития информационных систем;

- обеспечить решение различных задач в ходе разработки стратегии; идентификация существующих информационных систем и бизнес - процессов, которые они поддерживают.

2.  Связь с другими дисциплинами

2.1 Логическая и содержательно-методическая взаимосвязь данной учебной дисциплины с другими учебными дисциплинами, практиками в рамках учебного плана. 
Дисциплина «Управление развитием информационных систем» относится к циклу профессиональных дисциплин, входит в его вариативную часть, основана на компетенциях, сформированных в процессе изучения таких дисциплин, как: «Информатика», «Программирование»; «Вычислительные системы, сети и телекоммуникации»; «Информационные системы и технологии»; «Управление жизненным циклом ИС».
Требования к «входным» знаниям, умениям и навыкам обучающихся, которые необходимы при освоении данной учебной дисциплины, следующие:
	ЗНАНИЯ

	Понятия, определения и термины об информации, информационных системах, информационных технологиях, управлению жизненным циклом ИС, программировании, моделированию бизнес - процессов, архитектуре предприятия, стратегическом менеджменте.

	УМЕНИЯ

	оформлять, представлять, описывать, характеризовать данные, сведения, факты, результаты работы коммерческого предприятия 

	планировать свою деятельность по изучению курса и решению задач курса

	рассчитывать, определять, находить, решать, оценивать параметры, характеристики, величины, состояния коммерческого предприятия в сфере ИТ, используя известные методы, средства, решения, технологии, приемы, алгоритмы.

	выбирать способы, методы, приемы, алгоритмы, меры, средства, модели, законы, критерии для решения задач курса

	контролировать, проверять, осуществлять самоконтроль до, в ходе и после выполнения работы

	формулировать, ставить, формализовать бизнес-процессы на предприятии

	ВЛАДЕНИЕ НАВЫКАМИ

	работать с компьютером как средством управления информацией

	ставить цель и организовывать её достижение, уметь пояснить свою цель

	организовывать планирование, анализ, рефлексию, самооценку своей учебно-познавательной деятельности

	классифицировать, систематизировать, дифференцировать факты, явления, объекты, системы, методы, решения, задачи и т.д., самостоятельно формулируя основания для классификации

	описывать результаты, формулировать выводы

	находить нестандартные способы решения задач

	обобщать, интерпретировать полученные результаты по заданным или определенным критериям


2.2 Наименования последующих учебных дисциплин, для которых необходимы ЗУВ (знать, уметь владеть), формируемые непосредственно данной учебной дисциплиной.
Учебная дисциплина Б.3.1.Б.5 «Управление развитием информационных систем» не имеет последующих учебных дисциплин, а является основой для выполнения и защиты выпускной квалификационной работы (ВКР), также входит в комплекс дисциплин государственного аттестационного экзамена.  
3. Требования к уровню освоения дисциплины (компетенции)

В результате освоения дисциплины студент должен:

Знать принципы формирования бизнес-стратегий, методы анализа состояния информационных систем, характеристики рынка информационных технологий, роль ИТ в достижении бизнес-целей организаций, принципы и методы организации управления развитием информационных систем, мировой опыт планирования развития информационных систем.

Уметь анализировать и формировать показатели эффективности использования информационных технологий в организациях, разрабатывать стратегии развития информационных систем, формировать портфель инвестиционных ИТ-проектов, рационально организовывать работу службы ИТ и взаимодействие с вендорами и партнерами.

Иметь навыки (приобрести опыт) в анализе тенденций развития мирового и российского рынка информационных технологий, перспектив развития информационных систем в бизнесе и сфере госуправления, использовании методов управления современными организационно-экономическими системами. 

В результате освоения дисциплины студент способен:

- Оценивать и перерабатывать освоенные научные методы и способы деятельности

- Выявлять и прогнозировать основные направления использования современных ИКТ для управления эффективностью Бизнеса

- Проводить научные исследования и готовить аналитические материалы для оценки мероприятий и выработки стратегических решений в сфере ИКТ

- Применять методы системного анализа и моделирования с целью оценки, проектирования и разработки стратегии развития архитектуры предприятия

- Проводить исследования в области новых моделей и методов, направленных на совершенствование архитектуры предприятия, разработку и внедрение отдельных ее компонентов

- Выбирать оптимальные решения в вопросах совершенствования ИТ-инфраструктуры и архитектуры предприятия, а также его информационной безопасности

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	№ п/п
	Виды учебной работы
	Всего часов
	В том числе по семестрам

	
	
	
	5 семестр
	6 семестр

	
	Общая трудоемкость дисциплины
	247
	108
	139

	1
	Аудиторные занятия
	111
	44
	56

	1.1
	Лекции
	32
	14
	18

	1.2
	Практические занятия
	68
	30
	38

	1.3
	Семинарские занятия
	
	
	

	1.4
	Лабораторные работы
	
	
	

	2
	Самостоятельная работа
	136
	60
	76

	2.1
	Домашнее задание
	132
	56
	76

	2.2
	Реферат
	4
	4
	

	2.3
	Курсовая работа (проект)
	
	
	

	3
	Итоговый контроль
	11
	4
	7

	3.1
	Экзамен
	7
	
	7

	3.2
	Зачет
	4
	4
	


5. Разделы дисциплины и виды занятий (тематический план)

	№
	Название раздела
	Всего часов по дисциплине
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары и практические занятия
	

	Модуль 1
	Тенденции развития информационных технологий
	14
	2
	4
	8

	Модуль 2
	Построение архитектуры организации
	36
	6
	10
	20

	Модуль 3
	Стратегический аудит состояния информационных систем
	54
	6
	16
	32


	Модуль 4
	Разработка стратегии развития информационных систем
	86
	8
	26
	52

	Модуль 5
	Организация управления развитием информационных систем
	24
	6
	6
	12

	Модуль 6
	Консалтинг в области информационных технологий (ИТ-консалтинг)

	22
	4
	6
	12

	
	Итого:
	236
	32
	68
	136


6.  Содержание разделов дисциплины

	Модуль 1

	Тенденции развития информационных технологий
В модуле рассматриваются основные этапы развития ИТ, даются первоначальные сведения о процессном подходе в управлении бизнесом, архитектуре предприятия, ИТ - архитектуре.



	Модуль 2

	Построение архитектуры организации
В модуле рассматриваются процессы выстраивания архитектуры, применяемые для описания архитектуры модели, современные языки и среды моделирования архитектуры организации, особенности языка ARIS, метод планирования архитектуры организации EAP, вопросы стандартизации архитектуры



	Модуль 3

	Стратегический аудит состояния информационных систем
Модуль посвящен рассмотрению методов системной диагностики организации и технологий проведения стратегического ИТ–аудита. Материал проиллюстрирован примером отчета о проведении стратегического ИТ-аудита.



	Модуль 4

	Разработка стратегии развития информационных систем
В модуле рассматриваются: сущность стратегического управления развитием информационных систем; методы идентификации и приоритизации направлений развития информационных систем; формирование портфеля инвестиционных ИТ-проектов; организационная модель развития информационных технологий; пример описания основных результатов проекта по разработке ИТ-стратегии.



	Модуль 5

	Организация управления развитием информационных систем
В модуле рассматриваются: процессы управления ИТ; взаимодействие службы ИТ с организацией; базовые модели взаимодействия службы ИТ с организацией; документационное обеспечение службы ИТ; бизнес-модель деятельности СИТ; Методы формирования ИТ-бюджета; пример консалтингового проекта по совершенствования управления ИТ; организация перехода к ИТ-аутсорсингу.



	Модуль 6
	Консалтинг в области информационных технологий (ИТ-консалтинг)
В модуле рассматриваются следующие вопросы: понятие консалтинга; основные виды ИТ- консалтинга и этапы консалтингового процесса; критерии выбора консалтинговой компании для оказания услуг в области ИТ; организация и проведение конкурса на оказание консалтинговых услуг / по закупкам программных продуктов и аппаратного обеспечения, информационных систем; консалтинговый договор и основные модели ценообразования; продуктовый ИТ-консалтинг; характеристика работ, выполняемых продуктовым ИТ-консультантом; основные классы программных продуктов; планирование карьеры в ИТ-консалтинге.




7. Лабораторно-практические занятия и семинары
1.1 Практические занятия
	№

занятия
	№

раздела
	Тема 
	Кол-во часов

	1 семестр

	1
	Модуль 1
	Разработка презентации ИТ - компании
	6

	2
	Модуль 2
	Разработка технического задания на разработку информационной системы
	16

	3
	Тест № 1
	Тенденции развития информационных систем;

Построение архитектуры организации
	4

	5
	Тест № 2
	Стратегический аудит состояния информационных систем

	4

	2 семестр

	6
	Модуль 4,5,6
	Разработка стратегии развития информационных технологий условной организации
	32

	7
	Тест № 3
	Разработка стратегии управления развитием информационных систем

	2

	8
	Тест № 4
	Организация управления развитием информационных систем
	2

	9
	Тест № 5
	Консалтинг в области информационных технологий (ИТ - консалтинг)

	2


7.2 Примерная тематика курсовых проектов (работ)       не предусмотрено
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной дисциплины (модуля)

8.1. Основная литература

Базовый учебник/учебное пособие:

Васильев Р.Б., Калянов Г.Н., Левочкина Г.А. Управление развитием

информационных систем. Учебное пособие для высших учебных заведений –

М.: Издательство: Горячая линия-Телеком, 2009, 376 стр.

Основная литература:

1. Данилин А. Архитектура и стратегия. "Инь" и "янь" информационных

технологий / Данилин А., Слюсаренко А. Интернет-университет

информационных технологий, 2005. — 504 с.

2. Грекул В.И., Денищенко Г.Н., Коровкина Н.Л. Управление внедрением

информационных систем - БИНОМ. Лаборатория знаний, Интернет-

университет информационных технологий - ИНТУИТ.ру, 2008

3. Грекул В.И. Учебный комплекс: Управление внедрением

информационных систем - Интернет-университет информационных

технологий - ИНТУИТ.ру, 2009

8.2. Дополнительная литература

1. Аалдерс Р ИТ-аутсорсинг - практическое руководство М.: Альпина

БизнесБук, 2004

2. Аникин Б.А., Рудая И.Л Аутсорсинг и аутстаффинг: высокие технологии

менеджмента: учебное пособие М.: ИНФРА-М, 2006

3. В.В. Голда Аутсорсинг бизнес-процессов. Советы финансового директора

М.: Вершина, 2006

4. Баронов В.В., Калянов Г.Н., Попов Ю.И., Рыбников А.И., Титовский И.Н

Автоматизация управления предприятием М.: Инфра-М, 2000

5. Баронов В.В., Калянов Г.Н., Попов Ю.И., Титовский И.Н

Информационные технологии и управление предприятием М.: ДМК

Пресс, 2004

6. Гейн К., Сарсон Т Системный структурный анализ: средства и методы М.:

Эйтекс, 1992

7. Готтшальк П., Соли-Сетер Х ИТ-аутсорсинг: построение

взаимовыгодного сотрудничества М.: Альпина БизнесБук, 2007

8. Данилин А., Слюсаренко А Архитектура и стратегия, инь и янь

информационных технологий М.: Интернет-Университет ИТ, 2005

9. Ермошкин Н.Н., Тарасов А.А Стратегия информационных технологий

предприятия: как Cisco Systems и ведущие компании мира используют

Интернет-решения для бизнеса М.: Московский Гуманитарный

Университет, 2003 г

10. Калашян А.Н., Калянов Г.Н Структурные модели бизнеса: DFD-

технологии М.: Финансы и статистика, 2003

11. Калянов Г.Н CASE-технология: консалтинг в автоматизации бизнес-

процессов М.: Горячая линия - Телеком, 2002

12. Калянов Г.Н Консалтинг: от бизнес-стратегии к корпоративной

информационно-управляющей системе М.: Горячая линия - Телеком, 2004

13. Калянов Г.Н Моделирование, анализ, реорганизация и автоматизация

бизнес-процессов М.: Финансы и статистика, 2006

14. Лодон Дж., Лодон К Управление информационными системами Санкт-

Петербург: Питер, 2005

15. Макхэм К Управленческий консалтинг М.: Слово и дело, 1999

16. Маринко Г.И Управленческий консалтинг М.: Инфра-М, 2005

17. Марка Д.А., МакГоуэн К Методология структурного системного анализа и

проектирования SADT М.: Метатехнология, 1993

18. Михайлов Д.М Аутсорсинг. Новая система организации бизнеса М.:

КНОРУС, 2006

19. Питеркин С.В Оладов Н.А., Исаев Д.В Точно вовремя для России.

Практика применения ERP-систем М.: Альпина Бизнес Букс, 2006

20. Посадский А.П Основы консалтинга: пособие для преподавателей

экономических и бизнес-дисциплин М.: ГУ ВШЭ, 1990

21. Хейвуд Дж. Брайн Аутсорсинг: в поисках конкурентных преимуществ М.:Издательский дом "Вильямс", 2004

8.3 Периодическая литература – не предусмотрено
8.4. Базы данных, информационно-справочные и информационные системы

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:

· ГОСТ 24.103-84. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Автоматизированные системы управления. Общие положения 

· ГОСТ 24.104-85 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Автоматизированные системы управления. Общие требования 

· ГОСТ 24.202-80. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документа «Технико-экономическое обоснование» 

· ГОСТ 24.203-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию общесистемных документов 

· ГОСТ 24.204-80. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документа «Описание постановки задачи» 

· ГОСТ 24.205-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов по информационному обеспечению 

· ГОСТ 24.206-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов по техническому обеспечению 

· ГОСТ 24.207-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов по программному обеспечению 

· ГОСТ 24.208-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов стадии «Ввод в эксплуатацию» 

· ГОСТ 24.209-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов по организационному обеспечению 

· ГОСТ 24.210-82 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов по функциональной части 

· ГОСТ 24.211-82 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документа «Описание алгоритма» 

· ГОСТ 24.301-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Общие требования к выполнению текстовых документов

· ГОСТ 24.302-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Общие требования к выполнению схем 

· ГОСТ 24.304-82 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к выполнению чертежей 

· ГОСТ 24.703-85 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Типовые проектные решения. Основные положения 

· ГОСТ 34.201-89. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем

· ГОСТ 34.320- 96 Информационные технологии. Система стандартов по базам данных. Концепции и терминология для концептуальной схемы и информационной базы

· ГОСТ 34.321- 96 Информационные технологии. Система стандартов по базам данных. Эталонная модель управления данными

· ГОСТ 34.601 – 90  Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания. 

· ГОСТ 34.602-89. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы 

· ГОСТ 34.603-92. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Виды испытаний автоматизированных систем

· ГОСТ 6.01.1-87. Единая система классификации и кодирования технико-экономической информации 

· Стандарт ISO 20000-1 «Information Technology — Service Managment» (информационные технологии – описание требований к системе менеджмента в сфере ИТ-услуг).
· Стандарт ISO 20000-1 «Information Technology — Service Managment Part 2: Code of Practice» (информационные технологии – воплощает практические рекомендации по процессам, требования к которым сформулированы в первой части).

·  ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288-2005.  Системная инженерия. Процессы жизненного цикла систем

· ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 16326-2002. Программная инженерия. Руководство по применению ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207 при управлении проектом

· ISO 10014. Управление качеством — Указания по получению финансовых и экономических выгод.

· http://www.ecsocman.edu.ru/
· http://www.edu.ru
· http://www.enterprise-architecture.info/
· http://www.idef.ru
· http://www.intuit.ru
· http://www.omg.org/
· http://www.sparxsystems.com/
· http://www.uml.org/
· каталог электронных ресурсов кафедры (методические указания по выполнению лабораторных и практических работ, другие учебные материалы; и литература по дисциплине).

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины:
· компьютерный класс, оборудованный для проведения лекционных и практических занятий средствами оргтехники, персональными компьютерами, объединенными в сеть с выходом в Интернет;

· установленное лицензионное программное обеспечение.

Для организации самостоятельной работы студентов на сервере университета размещены электронные материалы (учебники, статьи, слайды и т.п.). 

9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса:
	№ п/п

	Наименование
раздела учебной дисциплины (модуля)
	Наименование программы
	Тип программы
	Автор
	Год разработки

	
	
	
	Расчетная
	Обучающая
	Контролирующая
	
	

	1
	Модуль 1, 2, 3, 4, 5, 6
	Microsoft Office
	+
	+
	+
	Microsoft
	2013


10. Образовательные технологии
	№ п/п
	№ семестра
	Виды учебной работы
	Образовательные технологии
	Особенности проведения занятий (индивидуальные/ групповые)

	1.
	1, 2
	Лекции
	Неимитационные:

Лекции – беседы,
Лекции с разбором конкретных ситуаций.
	групповые

	2.
	2
	ПЗ
	Имитационные:

Разработка проекта (Метод проекта), работа в малых группах Кейс-метод. 
	групповые


Примеры интерактивных форм и методов проведения занятий:

Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах

	Формы

Методы
	Лекции (час)
	Практические/семинарские

Занятия (час)
	Всего

	Обсуждение материала в ходе мультимедийных презентаций
	10
	
	10

	Разработка проекта (метод проекта), кейс метод
	
	16
	16

	Работа в малых группах, метод проекта
	
	16
	16

	Итого интерактивных занятий
	10
	32
	42


11. Рейтинговая система оценки знаний обучающихся по учебной дисциплине (модулю)

Таблица рейтинговой оценки знаний обучающихся
в 1 семестре 2014/15 учебного года
по учебной дисциплине (модулю) Управление развитием информационных систем
Число недель 15. Всего ауд. занятий 44 час.; СРС 60 час.;

Л 14 час.; ПЗ и С 30 час.; 

	№ контрольной точки
	Виды СРС
	Срок сдачи,

№ недели
	Число баллов, max/min

	
	
	
	Форма промежуточного контроля

	
	
	
	зачет
	экзамен

	1.
	Разработка презентации ИТ - компании
	3
	+
	

	2.
	Разработка технического задания на разработку информационной системы
	9
	+
	

	3.
	Реферат на выбранную тему
	12
	+
	

	Сумма баллов за семестр
	100
	

	Работа в семестре
	80/50
	60/35

	Промежуточная аттестация
	20/5
	40/20

	Рейтинг
	100/55
	100/55


Таблица рейтинговой оценки знаний обучающихся
в 2 семестре 2014/15 учебного года
по учебной дисциплине (модулю) Управление развитием информационных систем
Число недель  21. Всего ауд. занятий 56 час; СРС 76 час.;

Л 18 час.; ПЗ и С  38 час.; 

	№ контрольной точки
	Виды СРС
	Срок сдачи,

№ недели
	Число баллов, max/min

	
	
	
	Форма промежуточного контроля

	
	
	
	зачет
	экзамен

	1.
	Разработка стратегии развития информационных технологий условной организации
	
	
	+

	Сумма баллов за семестр
	
	100

	Работа в семестре
	80/50
	60/35

	Промежуточная аттестация
	20/5
	40/20

	Рейтинг
	100/55
	100/55


Дополнения и изменения в рабочей программе на 201__/201__ уч.г.

	
	Внесенные изменения на 201__/201__ уч. год 

Утверждаю 

Декан факультета

(подпись,  расшифровка подписи)

“____”______________201___г


В рабочую программу учебной дисциплины (модуля) вносятся следующие изменения:

1) _______________________________________________________________________

2) ________________________________________________________________________

3) ________________________________________________________________________

или делается отметка о нецелесообразности внесения каких-либо изменений на  данный учебный год

Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) пересмотрена и одобрена  на заседании  кафедры

Зав.кафедрой разработчика РП учебной дисциплины (модуля) __________________ /________________/









    подпись                       фамилия,  имя,  отчество

Протокол заседания кафедры № _____ от «____»__________ 201__ г.

Зав.профилирующей кафедрой ____________________________________________ /_________________/

  подпись                                                                            фамилия,  имя,  отчество

Протокол заседания кафедры № _____ от «____»__________ 201__ г.

Председатель методической комиссии факультета  __________________________ /_________________/

                                                                                                                                подпись                                    фамилия,  имя,  отчество


Протокол заседания методической комиссии факультета № _____ от «____»________ 201__ г.

Лист регистрации изменений

	№ изменения
	Номера листов
	Основание для внесения изменений
	Подпись
	Расшифровка подписи
	Дата введения изменения

	
	замененных
	новых
	Анулиро-
ванных
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