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1. Цели и задачи изучения дисциплины

Цель изучения дисциплины – курс «Архитектура корпоративных информационных систем» имеет целью дать студентам знание основ теории  корпоративных информационных систем (КИС). Курс должен дать базовую подготовку, необходимую для успешного освоения дисциплин, в рамках которых рассматриваются вопросы создания КИС для различных отраслей, их внедрения, сопровождения и практического использования. 

Задачи: 

· сформировать общее представление о роли и назначении информации в управлении предприятием,

· сформировать общее представление о содержании и особенностях работы КИС, в том числе при подготовке и обосновании принимаемых в процессе осуществления финансово-хозяйственной деятельности предприятия решений,

· ознакомить с экономическим, управленческим и производственным технологиям, реализуемым в КИС и их применении на предприятиях.

Изучение теоретического материала поддерживается семинарскими занятиями. Часть вопросов, вынесена на самостоятельное изучение.

Курс призван повысить общую эрудицию студентов, показать способы применения информационных технологий в целях управления бизнесом.

Содержание программы дисциплины должно обеспечить базовую подготовку студентов в процессе формирования устойчивых знаний в области создания, внедрения и эксплуатации корпоративных информационных систем. 

2.  Связь с другими дисциплинами

2.1 Логическая и содержательно-методическая взаимосвязь данной учебной дисциплины с другими учебными дисциплинами, практиками в рамках учебного плана. 
Дисциплина «Архитектура КИС» относится к циклу профессиональных дисциплин, входит в его вариативную часть, основана на компетенциях, сформированных в процессе изучения таких дисциплин, как: «Информатика», «Программирование»; «Вычислительные системы, сети и телекоммуникации»; «Информационные системы и технологии»; «Управление жизненным циклом ИС», «Управление развитием информационных систем», «Управление разработкой информационных систем», «Информационные системы управления производственным предприятием».
Требования к «входным» знаниям, умениям и навыкам обучающихся, которые необходимы при освоении данной учебной дисциплины, следующие:
	ЗНАНИЯ

	Понятия, определения и термины об информации, информационных системах, информационных технологиях, управлению жизненным циклом ИС, программировании, моделированию бизнес - процессов, архитектуре предприятия, стратегическом менеджменте.

	УМЕНИЯ

	оформлять, представлять, описывать, характеризовать данные, сведения, факты, результаты работы коммерческого предприятия 

	планировать свою деятельность по изучению курса и решению задач курса

	рассчитывать, определять, находить, решать, оценивать параметры, характеристики, величины, состояния коммерческого предприятия в сфере ИТ, используя известные методы, средства, решения, технологии, приемы, алгоритмы.

	выбирать способы, методы, приемы, алгоритмы, меры, средства, модели, законы, критерии для решения задач курса

	контролировать, проверять, осуществлять самоконтроль до, в ходе и после выполнения работы

	формулировать, ставить, формализовать бизнес-процессы на предприятии

	ВЛАДЕНИЕ НАВЫКАМИ

	работать с компьютером как средством управления информацией

	ставить цель и организовывать её достижение, уметь пояснить свою цель

	организовывать планирование, анализ, рефлексию, самооценку своей учебно-познавательной деятельности

	классифицировать, систематизировать, дифференцировать факты, явления, объекты, системы, методы, решения, задачи и т.д., самостоятельно формулируя основания для классификации

	описывать результаты, формулировать выводы

	находить нестандартные способы решения задач

	обобщать, интерпретировать полученные результаты по заданным или определенным критериям


2.2 Наименования последующих учебных дисциплин, для которых необходимы ЗУВ (знать, уметь владеть), формируемые непосредственно данной учебной дисциплиной.
Учебная дисциплина Б3.В.ОД.12 «Архитектура КИС» не имеет последующих учебных дисциплин, а является основой для выполнения и защиты выпускной квалификационной работы (ВКР), также входит в комплекс дисциплин государственного аттестационного экзамена.  
3. Требования к уровню освоения дисциплины (компетенции)

В результате изучения курса студент должен:

· Иметь представление: 

· о проблемах создания и эксплуатации информационных систем и о подходах к их решению,

· об основных  методах и технологиях управления предприятием

· Знать: 
· актуальную терминологию информационных систем, 

· виды информации, циркулирующей на предприятиях, 

· роль информации в управлении бизнесом, 

· основные типы информационных систем, их архитектуру, функции, 

· понятие корпоративной информационной системы, ее назначение и возможности,

· проблемы внедрения и использования корпоративной информационной системы на предприятии.

· Уметь: 

применять полученные знания к решению вопросов выбора соответствующих информационных технологий в зависимости от конкретных задач и специфики бизнеса

4. Объем дисциплины и виды учебной работы
	№ п/п
	Виды учебной работы
	Всего часов
	В том числе по семестрам

	
	
	
	5 семестр
	6 семестр

	
	Общая трудоемкость дисциплины
	222
	114
	108

	1
	Аудиторные занятия
	70
	44
	26

	1.1
	Лекции
	30
	14
	16

	1.2
	Практические занятия
	40
	30
	10

	1.3
	Семинарские занятия
	
	
	

	1.4
	Лабораторные работы
	
	
	

	2
	Самостоятельная работа
	110
	64
	46

	2.1
	Домашнее задание
	
	
	

	2.2
	Реферат
	110
	64
	46

	2.3
	Курсовая работа (проект)
	
	
	

	3
	Итоговый контроль
	42
	6
	36

	3.1
	Экзамен
	36
	
	36

	3.2
	Зачет
	6
	6
	


5. Разделы дисциплины и виды занятий (тематический план)

	№
	Название раздела
	Всего часов по дисциплине
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары и практические занятия
	

	Раздел 1
	Информационные системы
	108
	14
	30
	64

	Раздел 2
	Корпоративные информационные системы
	72
	16
	10
	46

	
	Итого:
	180
	30
	40
	110


6.  Содержание разделов дисциплины

Раздел 1. Информационные системы

Тема 1. Предмет и задачи курса

Бизнес-информация. Основные определения. Роль информации в управлении. Информационные системы. Основные определения. Виды информационных систем. Корпоративные информационные системы. Основные определения. Виды корпоративных информационных систем. 

Тема 2. Бизнес-информация. 

Жизненный цикл информации. Назначение и роль информации в бизнесе. Источники информации и методы ее извлечения. Поиск информации. Способы представления информации. Контроль доступа и защита информации.

Тема 3. Информационные системы.

Информационные системы: определение, классификация. Назначение информационных систем. Прикладные информационные системы. Банковские автоматизированные информационные системы. Автоматизированные системы фондового рынка.

Раздел 2. Корпоративные информационные системы

Тема 4. Стандарты управления предприятием

Определение КИС. Классификация. Сфера применения КИС. Основные характеристики КИС. КИС как инструмент управления предприятием.

История развития стандарта управления предприятием: планирование потребностей в материалах MRP, системы MRPI/CRP, замкнутый цикл MRP, планирование ресурсов производства MRP II, планирование ресурсов предприятия ERP, управление производственным предприятием  ERP II.

Тема 5. Построение корпоративной информационной системы

Общая структура КИС. Проект внедрения КИС. Подготовка внедрения КИС. Характеристика этапов проекта внедрения КИС: предпроектное обследование, подготовка проекта, анализ текущих бизнес-процессов, проектирование концептуальной модели,  реализация, подготовка к эксплуатации.

Тема 6. Пример корпоративной информационной системы

SAP ERP как пример КИС. История развития SAP ERP. Основная функциональность, краткая характеристика основных модулей системы. Примеры внедрения.

7. Лабораторно-практические занятия и семинары
1.1 Практические занятия
Подготовка реферативного обзора и презентации на его основе. Выступление с докладом на семинаре. Темы домашних заданий:

1. Банковские информационные системы

2. Системы электронного документооборота

3. Автоматизированные системы управления персоналом

4. Автоматизированные системы фондового рынка

5. Системы управления взаимоотношениями с клиентов CRM
6. Системы управления производством MES
7. Системы управления ресурсами предприятий ERP
Структура реферата:

1. Титульный лист 

На титульном листе указывается: 1) официальное название учебного заведения, 2) название реферата, 3) само слово "реферат", 4) название учебной дисциплины, по которой подготовлен реферат, 5) сведения об исполнителе, создавшего данный реферат, 6) сведения о преподавателе, проверяющего данный реферат, 7) город, где выполнен реферат, 8) год выполнения данной работы.
2. Содержание

Это перечень разделов, на которые разбит реферат. Вопреки поверхностному впечатлению о том, что это формальная никому не нужная часть реферата, это может оказаться совсем не так! Многие преподаватели не удосуживаются прочесть для проверки весь реферат полностью, а лишь бегло его просматривают. Так вот, по Содержанию они совершенно справедливо судят о том, приложил ли хоть как-то свою руку студент к этой работе или просто бездумно скачал её из Интернет - источника целиком. Разбиение текста на логические разделы требует от студента того, чтобы он хотя бы прочитал текст, а затем разделил его на отдельные части. Поэтому содержание реферата - это важный его элемент!
3. Введение

Именно раздел "Введение" является лицом реферата, именно с него начинается поток информации, и именно поэтому вступительная часть реферата должна быть написана грамотно и интересно. Во введении обязательно обосновывается выбор темы реферата, её важность, а также раскрывается ее проблематика и актуальность (т.е. своевременность).
4. Основная часть

В «теле» реферата должны присутствовать ключевые положения и тезисы, раскрывающие тему реферата, которые непременно должны быть подкреплены вескими аргументами.
5. Заключение

Это сжатое изложение всего предыдущего материала. Желательно написать этот раздел реферата самостоятельно. Считается, что, составляя заключение, студент показывает, что он понял смысл реферата, сформировал собственное мнение по поводу рассмотренной в нём темы. По заключению преподаватель, как правило, и оценивает студента. Тему-то преподаватель и без этого реферата знает! Ему заключение важнее всего! В Заключении обязательно должен присутствовать вывод.
Вывод. Каждый реферат представляет собой краткий обзор конкретной темы, именно поэтому его нужно завершить логически грамотным выводом. Это всего несколько предложений, в которых в концентрированном виде передаётся смысл всего предыдущего текста. Вывод должен отвечать на такие вопросы: "Что я узнал из вышеизложенного?", "Что я понял?" или "Что вы должны понять, прочитав этот реферат?"
6. Список используемой литературы

Список литературы для реферата важнее, чем об этом обычно думают студенты. Преподаватели частенько знают и процитированные работы, и научный вес авторов этих работ, в отличие от студентов. Поэтому список литературы говорит преподавателю о содержании реферата и об уровне этого содержания гораздо больше, чем студенту. Список положено составлять, строго соблюдая библиографические правила. Согласно общим требованиям к научным работам, если в тексте встречается ссылка на какого-то автора или на его исследования, то в списке литературы должна быть приведена работа этого автора или хотя бы та работа, где цитировалась работа упомянутого автора. Следует также приводить ссылки на сайты, которыми вы пользовались при написании реферата. 
Требования к оформлению реферата:

Реферат должен быть написан шрифтом «Times New Roman», размером 14, с междустрочным интервалом – 1,5, с абзацем 1,25. Выделение заголовков должно осуществляться только жирным шрифтом и в едином стилистическом формате для каждого заголовка реферата.

7.2 Примерная тематика курсовых проектов (работ)       не предусмотрено
8. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной дисциплины (модуля)

8.1. Основная литература

1. Информационные технологии в бизнесе / Под.ред. Желязны СПб: Питер, 2002. – 1120с.

2. Менеджмент процессов / Под.ред. Й. Беккера, Л. Вилкова, В. Таратухина, М.Кугелера, М. Роземанна. – М.: Эксмо, 2008. – 384с.

3. Питеркин С.В. и др./ Точно вовремя для России. Практика применения ERP-систем/ Альпина, 2005.

4.  Управление производством на базе стандарта MPR II : 2-е изд. / Д. А. Гаврилов. – СПб. : Питер, 2008 – 368с.

5. SAP ERP. Построение эффективной системы управления. М.: Альпина, 2008. – 256с.

8.2. Дополнительная литература

1. Управление организационными изменениями при внедрении SAP / Люк Галлопен, Зигфрид Кемс. - СПб. : Эксперт РП, 2009. – 384с. 

2. Источники в Интернете: www.cfin.ru, www.osp.ru, www.vernikov.ru 

8.3 Периодическая литература – не предусмотрено
8.4. Базы данных, информационно-справочные и информационные системы

Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:

· ГОСТ 24.103-84. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Автоматизированные системы управления. Общие положения 

· ГОСТ 24.104-85 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Автоматизированные системы управления. Общие требования 

· ГОСТ 24.202-80. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документа «Технико-экономическое обоснование» 

· ГОСТ 24.203-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию общесистемных документов 

· ГОСТ 24.204-80. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документа «Описание постановки задачи» 

· ГОСТ 24.205-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов по информационному обеспечению 

· ГОСТ 24.206-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов по техническому обеспечению 

· ГОСТ 24.207-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов по программному обеспечению 

· ГОСТ 24.208-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов стадии «Ввод в эксплуатацию» 

· ГОСТ 24.209-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов по организационному обеспечению 

· ГОСТ 24.210-82 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документов по функциональной части 

· ГОСТ 24.211-82 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к содержанию документа «Описание алгоритма» 

· ГОСТ 24.301-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Общие требования к выполнению текстовых документов

· ГОСТ 24.302-80 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Общие требования к выполнению схем 

· ГОСТ 24.304-82 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Требования к выполнению чертежей 

· ГОСТ 24.703-85 Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Типовые проектные решения. Основные положения 

· ГОСТ 34.201-89. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем

· ГОСТ 34.320- 96 Информационные технологии. Система стандартов по базам данных. Концепции и терминология для концептуальной схемы и информационной базы

· ГОСТ 34.321- 96 Информационные технологии. Система стандартов по базам данных. Эталонная модель управления данными

· ГОСТ 34.601 – 90  Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Стадии создания. 

· ГОСТ 34.602-89. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Техническое задание на создание автоматизированной системы 

· ГОСТ 34.603-92. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Автоматизированные системы. Виды испытаний автоматизированных систем

· ГОСТ 6.01.1-87. Единая система классификации и кодирования технико-экономической информации 

· Стандарт ISO 20000-1 «Information Technology — Service Managment» (информационные технологии – описание требований к системе менеджмента в сфере ИТ-услуг).
· Стандарт ISO 20000-1 «Information Technology — Service Managment Part 2: Code of Practice» (информационные технологии – воплощает практические рекомендации по процессам, требования к которым сформулированы в первой части).

·  ГОСТ Р ИСО/МЭК 15288-2005.  Системная инженерия. Процессы жизненного цикла систем

· ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 16326-2002. Программная инженерия. Руководство по применению ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207 при управлении проектом

· ISO 10014. Управление качеством — Указания по получению финансовых и экономических выгод.

· http://www.ecsocman.edu.ru/
· http://www.edu.ru
· http://www.enterprise-architecture.info/
· http://www.idef.ru
· http://www.intuit.ru
· http://www.omg.org/
· http://www.sparxsystems.com/
· http://www.uml.org/
· каталог электронных ресурсов кафедры (методические указания по выполнению лабораторных и практических работ, другие учебные материалы; и литература по дисциплине).

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины:
· компьютерный класс, оборудованный для проведения лекционных и практических занятий средствами оргтехники, персональными компьютерами, объединенными в сеть с выходом в Интернет;

· установленное лицензионное программное обеспечение.

Для организации самостоятельной работы студентов на сервере университета размещены электронные материалы (учебники, статьи, слайды и т.п.). 

9.1. Требования к программному обеспечению учебного процесса:
	№ п/п

	Наименование
раздела учебной дисциплины (модуля)
	Наименование программы
	Тип программы
	Автор
	Год разработки

	
	
	
	Расчетная
	Обучающая
	Контролирующая
	
	

	1
	Модуль 1, 2, 3, 4, 5, 6
	Microsoft Office
	+
	+
	+
	Microsoft
	2013


10. Образовательные технологии
	№ п/п
	№ семестра
	Виды учебной работы
	Образовательные технологии
	Особенности проведения занятий (индивидуальные/ групповые)

	1.
	1, 2
	Лекции
	Неимитационные:

Лекции – беседы,
Лекции с разбором конкретных ситуаций.
	групповые


Примеры интерактивных форм и методов проведения занятий:

Технологии интерактивного обучения при разных формах занятий в часах

	Формы

Методы
	Лекции (час)
	Практические/семинарские

Занятия (час)
	Всего

	Обсуждение материала в ходе мультимедийных презентаций
	10
	
	10

	Итого интерактивных занятий
	10
	
	10


Дополнения и изменения в рабочей программе на 201__/201__ уч.г.

	
	Внесенные изменения на 201__/201__ уч. год 

Утверждаю 

Декан факультета

(подпись,  расшифровка подписи)

“____”______________201___г


В рабочую программу учебной дисциплины (модуля) вносятся следующие изменения:

1) _______________________________________________________________________

2) ________________________________________________________________________

3) ________________________________________________________________________

или делается отметка о нецелесообразности внесения каких-либо изменений на  данный учебный год

Рабочая программа учебной дисциплины (модуля) пересмотрена и одобрена  на заседании  кафедры

Зав.кафедрой разработчика РП учебной дисциплины (модуля) __________________ /________________/









    подпись                       фамилия,  имя,  отчество

Протокол заседания кафедры № _____ от «____»__________ 201__ г.

Зав.профилирующей кафедрой ____________________________________________ /_________________/

  подпись                                                                            фамилия,  имя,  отчество

Протокол заседания кафедры № _____ от «____»__________ 201__ г.

Председатель методической комиссии факультета  __________________________ /_________________/

                                                                                                                                подпись                                    фамилия,  имя,  отчество


Протокол заседания методической комиссии факультета № _____ от «____»________ 201__ г.

Лист регистрации изменений

	№ изменения
	Номера листов
	Основание для внесения изменений
	Подпись
	Расшифровка подписи
	Дата введения изменения

	
	замененных
	новых
	Анулиро-
ванных
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